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Kompetencje cyfrowe 50+/ Digital skills 50+
Kwestionariusz

Niniejsza ankieta zostata opracowana na potrzeby projektu “Rozwéj kompetencji cyfrowych oséb
bezrobotnych po 50 roku zycia” - "Digital Skills 50+", realizowanego w ramach programu Unii
Europejskiej Erasmus+ KA2. W projekcie biorg udziat organizacje z 4 krajow unijnych (Polski, Czech,
Holandii i Wegier).

Planowane rezultaty projektu to:

zbadanie sytuacji os6b 50 + na rynku pracy, poziomu kompetencji cyfrowych oséb po 50 roku zycia,
poziomu dostepu do nowoczesnych technologii;

zbadanie przyczyn niekorzystania lub korzystania w niewielkim stopniu z nowoczesnych
technologii przez przedstawicieli grupy docelowej oraz analiza wptywu wykluczenia cyfrowego na
ich sytuacje na rynku pracy;

opracowanie modelu szkolenia pilotazowego podnoszacego poziom kompetencji cyfrowych osoéb
bezrobotnych po 50 roku zycia;

podniesienie kompetencji cyfrowych oséb bezrobotnych po 50 roku zycia, ktére wezma udziat
w szkoleniu pilotazowym.

Bedziemy wdzieczni za Panstwa udziat w ankiecie oraz poswiecony czas. Ankieta jest anonimowa,
a Panstwa odpowiedzi postuzg nam do oceny sytuacji oséb bezrobotnych w wieku 50+ wykluczonych
cyfrowo, w réznych panstwach Europy.

Prosze zaznacza¢ swoéj wybor poprzez postawienie znaku X przy wybranej odpowiedzi.

Czy korzysta Pan/Pani z komputera (w domu lub miejscach publicznych)? Jezeli tak, to jak
czesto?

nie, nie korzystam z komputera
tak, ale niezbyt czesto (raz w miesigcu lub rzadziej)

[

[

O tak, czasami (co najmniej dwa razy w miesigcu)
Hl tak, regularnie (przynajmniej raz w tygodniu)

[

tak, codziennie
Czy ma Pan/Pani dostep do Internetu w domu?

[] tak
[] nie

Jakich urzadzen Pan/Pani uzywa? (mozna wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
komputer

laptop

tablet

smartphone

zadnego z wyzej wymienionych

O O OO -d.

inne:
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4. Gdzie korzysta Pan/Pani z komputera? (mozna wybrac¢ wiecej, niz jedna odpowiedz)

6.

[]

[]
[]
[]
[]

nie korzystam z komputera
w domu
w miejscach publicznych (kafejki internetowe, restauracje, centra handlowe...)

w bibliotece

Dlaczego chciatby Pan/chciataby Pani doskonali¢ swoje umiejetnosci cyfrowe? (mozna wybraé
wiecej, niz jedng odpowiedz)

[
[
[
[
[
[

w celach zawodowych

dla uzytku prywatnego

aby moc znalez¢ lepszg prace

aby by¢ niezaleznym/niezalezng

nie chce, ale jestem do tego zmuszony/a

inne:

W jakim celu korzysta Pan/Pani z komputera? (mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

Y e Y Y B O I O

aby pisa¢ / tworzy¢ teksty

aby szukac¢ informac;ji, wiadomosci itd.

aby korzysta¢ z poczty e-mail

aby utrzymywac kontakt z rodzing, przyjaciétmi (Skype, chat, whatsApp itd.)

w celu interaktywnej komunikacji (Facebook itd.)

w mojej pracy wolontariackiej

w poszukiwaniu pracy i sktadaniu dokumentéw aplikacyjnych

zarzgdzaniu finansami — ptacenie rachunkéw, sprawdzanie konta bankowego itd.
zakupy on-line (w sklepach internetowych)

rozrywka — stuchanie muzyki, granie w gry komputerowe, ogladanie filméw itd.

inne:

Czy kiedykolwiek szukat/a Pan/Pani pracy przez Internet lub wysfat/a Pan/Pani swoje dokumenty
aplikacyjne?

[]
[]

tak

nie
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8. Jakie wczesniejsze doswiadczenia / szkolenia z tego zakresu Pan/Pani posiada?

10.

11.

[]

[]
[]
[]
[]

bratem/am udziat w szkoleniu komputerowym

uczytem/am sie od przyjaciela lub cztonka rodziny

sam/a sie uczytem/am obstugi komputera i korzystania z Internetu
nigdy wczesniej nie uczytem/am sie obstugi komputera

inne:

Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a doskonaleniem swoich umiejetnosci cyfrowych?

[
[

tak

nie

Czego chciatby/ataby Pan/Pani sie nauczyé? (mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

N I Y B I B

I Y Y B B

podstawowej umiejetnosci obstugi komputera

nauczy¢ sie lub doskonali¢ umiejetnos¢ pisania na komputerze
korzystania z Internetu

nauczy¢ sie lub doskonali¢ umiejetnos¢ obstugi poczty e-mail
przygotowywania dokumentoéw aplikacyjnych, CV, listu motywacyjnego

nauczy¢ sie obstugi komunikatoréw, aby moc utrzymywacé kontakt z rodzing i przyjaciotmi (Skype,
czat, whatsApp, facebook...)

dowiedzie¢ sie, jak chroni¢ swoje dane

zarzgdzanie finansami — ptacenie rachunkéw, sprawdzanie konta bankowego itd.
zakupy on-line

rozrywka — stuchanie muzyki, granie w gry komputerowe, ogladanie filmow itd.
nauczy¢ sie lub doskonali¢ obstuge programu Word

nauczy¢ sie lub doskonali¢ obstuge programu Excel

inne:

Co Pan/Pani uwaza za gtéwny problem? (mozna wybraé¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

N A O

nie wiem jak rozwija¢ swoje umiejetnosci obstugi komputera
nie wiem jakie sg wtasciwe narzedzia

mam problemy z dostepem do Internetu

korzystanie z Internetu/komputera jest dla mnie zbyt kosztowne
nie wierze w to, ze moge nauczy¢ sie obstugi komputera

wole zy¢ bez komputera
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O obawiam sie, ze podczas korzystania z Internetu zawirusuje komputer

12. Metryczka

=  Pleé: = Wiek:
] K '] 50-55
(™ ] 56-60

'] powyzej 60

=  Wyksztatcenie: = Jak dlugo jest Pan/Pani zarejestrowany/a

jako osoba bezrobotna?
L] podstawowe

'] mniej niz 3 miesigce

L] zawodowe
1 3 miesigce - 1 rok
L] érednie a
] L] 13 miesiecy - 2 lata
Ll wyzsze
L] 25 miesiecy - 5 lat
] dtuzejniz 5 lat

Dziekujemy za udzielenie odpowiedzi na pytania !



